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Specjalista od innowagji

Nasz rozméwca: Jarostaw Rgpata, prezes Zarzqdu Flex Polska Sp. z 0.0.

Rozmowa z Jarostawem Rapata,
prezesem Zarzadu Flex Polska Sp. z o.o.

Redakcja: Za dwa lata FLEX bedzie ob-
chodzit 90-lecie dziatalnosci ...

Jarostaw Rqgpata: Firma zostata zatozo-
na w Stuttgart-Bad Cannstatt Niemczech
w 1922 roku. Do produkcji seryjnej jako
pierwsza zostata wprowadzona szlifier-
ka reczna MSé, ktorej silnik elektryczny
poprzez wat gietki napedzat najrozniej-
sze koncowki. Od FLEXible Welle (wa-
tek gietki) pochodzi nazwa marki. Pod
koniec lat dwudziestych inzynierowie
firmy FLEX zastapili watek gietki prze-
ktadnia katowa. W ten sposob powstata
pierwsza szlifierka katowa. Niezwykle
istotny w historii firmy byt rok 1954,
wtedy bowiem zaczeta ona produkowac
pierwsza wysokoobrotowg szlifierke ka-
towa FLEX DL 9. Poniewaz szlifierki FLEX
zrewolucjonizowaty rzemiosto, firma po-
stanowita rozwijac sie w tym kierunku. |
tak w 1987 roku wprowadzita kompletne
systemy ekonomizujace prace przezna-
czone do polerowania lakierow samo-
chodowych, mebli i podtdg z naturalne-
go kamienia, zas w 1988 roku - pierwsza
1200-watowa szlifierke katowa w klasie
ponizej 2 kilograméw, a w 1989 roku
przedstawita nowa metode obrobki: sa-
tynowanie powierzchni metalowych i ze
stali szlachetnej. Lata dziewiecdziesigte
to rozwdj wydajnych i lekkich jednostek
do wiercenia koronowego oraz rewolucja
w wykonczeniu wnetrz - opracowanie je-
dynej w swoim rodzaju szlifierki do tyn-
kow FLEX - Giraffe. Urzadzenie to szli-
fuje wysokie do 3 metréw suche sciany
oraz sufity i przy tym nie wymaga uzycia

drabiny czy rusztowania. Poniewaz ma
wydajny system odsysania pytow, nie
zapyla pomieszczen. Jako$¢ wykonania
szlifierki do tynkow, zwanej popularnie
zyrafa, i perforowanych Ssciernic jest
bardzo wysoka.

Czy w ostatniej dekadzie firma byta
rownie ptodna w nowe produkty?

W 2000 roku wprowadziliSmy wysoce er-
gonomiczna, 2500-watowa szlifierke ka-
towa RedBar, a w 2002 FLEX przedstawit
generacje 8 nowych modeli szlifierek ka-
towych od 710 do 1300 watow o smuktym
wzornictwie, bardzo tatwych w obstudze
i majacych wiele innowacyjnych rozwia-
zan, na przyktad sterowanie mikropro-
cesorowe lub boczny uchwyt FLExgrip-
Handgriff z wbudowanym kluczem. W
tym samym roku wprowadzilisSmy takze
Swiatowg nowos¢ pite szablasta FLEX
Tigerkralle (tygrysi pazur) SKL 2903VV.
Dzieki kombinacji dwoch wielokrotnie
przestawnych oston przektadni pita ta
mozna cig¢ W przestrzeniach o matych
katach i i bardzo waskich naroznikach.
Rok 2005 byt takze bardzo owocny, wte-
dy firma wprowadzita trzy nowe produk-
ty: szlifierke do renowacji z dtuga szyja
WS 1505 FR do obrobki podtog, scian i
sufitow ze specjalng diamentowa tar-
czg szlifierska FLEX Whirljet, szlifierke z
krotka szyja FLEX Okapi WSK 702 VEA z
odsysaniem pytu oraz maszyne do szlifo-
wania na mokro LGW 1703 VRA Longlife.
Innowacyjne w tym urzadzeniu jest to,
ze powietrze chtodzace nie jest juz za-

sysane przy ostonie silnika, lecz na kon-
cu 0,5-metrowego weza Clean-Air. Dzigki
temu mgta wodna i pyt szlifierki nie maja
juz szansy przedostania si¢ do silnika.
To optymalna ochrona dla uzytkownika
i maszyny. W kolejnych latach FLEX uzu-
petnit takze swoja oferte o bruzdownice
MS 1706 FR, dzieki ktorej uktadanie ka-
bli i rur jest dziecinnie proste, a takze o
lekkie i poreczne wkretarki, w tym uda-
rowe i z funkcja wiercenia: ALi 10,8 i ALi
10,8 S z technologia litowo-jonowa.

Jak Pan ocenia znajomo$¢ marki FLEX
na $wiecie?

Przez lata FLEX stawiat na tworzenie no-
woczesnych i unikalnych maszyn, ktore
wyrozniatyby sie na rynku elektronarze-
dzi. Od wielu lat tworzona i udoskona-
lana jest rowniez struktura sprzedazy.
Wymagamy od siebie i naszych wspotpra-
cownikow uczciwosci oraz wiedzy. Dzie-
ki takiemu podejsciu marka FLEX jest
bardzo pozytywnie kojarzona nie tylko
w catej Europie, ale rowniez w Amery-
ce Poétnocnej. Wprawdzie dostepnosc
maszyn jest rozna w poszczegblnych
krajach ze wzgledu na ciggte budowanie
sieci sprzedazy, ale od dwoch lat nowy
zarzadzajacy marka - firma Dr Josef
Kringl - systematycznie otwiera spotki-
corki, aby poprawi¢ metody dystrybucji
i uporzadkowac rynek. Powstanie firmy
Flex Polska Sp. z 0.0., ktora rozpoczeta
dziatalnos¢ we wrzesniu br., jest jednym
z elementow tej strategii.

Czy kontynuuje ona dziatalnos¢ firmy
Narzedzia Diamentowe RAPALA, ktéra
do tej pory dystrybuowata maszyny
marki FLEX na polskim rynku?

Jako firma Narzedzia Diamentowe RAPA-
LA, dotychczasowy wytaczny dystrybu-
tor marki w naszym kraju, od kilku juz
lat tworzylisSmy sie¢ sprzedazy na tere-
nie Polski. W tej chwili opieramy sie na
dostawach do ponad stu autoryzowanych
sprzedawcow i ta struktura wciaz sie
rozszerza. Mozna powiedzie¢, ze jako
Narzedzia Diamentowe RAPALA przygo-
towalisSmy przez ten czas odpowiedni
grunt do utworzenia firmy Flex Polska
Sp. z 0.0. Jej zadaniem, a przy tym moim
gtownym osobistym celem, jest utworze-
nie w najblizszym czasie odpowiedniej
sieci dystrybucji, prezentujacej marke
FLEX we wtasciwy, wyrazisty sposob,
czyli taki, ktory pozwoli klientom zrozu-
miec, czym sa profesjonalne narzedzia.
Chcemy tez byc¢ bardziej rozpoznawalni
na polskim rynku jako firma dystrybu-
ujaca wysokiej jakosci elektronarzedzia
oraz rozumiejaca potrzeby wymagaja-
cych uzytkownikéw. Naszym celem jest
utrzymanie poziomu sprzedazy i dosko-
nalenie metod pracy, a takze poprawie-
nie znajomosci marki FLEX.

Jak zostaty rozwigzane we Flex Polska
magazynowanie i serwis narzedzi?

Aby sprosta¢ wymogowi szybkiej obstugi,
W naszym magazynie znajduja sie czesci
zamienne, akcesoria i elektronarzedzia
w ilosciach odpowiadajacych zapotrze-
bowaniu, a ich dystrybucja odbywa sig
z pomoca dwoch wiodacych firm kurier-
skich. Dzieki przystapieniu naszego kraju
do Unii Europejskiej dostawy z Niemiec
odbywaja sie rytmicznie i bezproblemo-
wo. Naprawy gwarancyjne realizujemy
poza kolejnoscig i z reguty wykonywa-
ne sa one w ciagu 24 godzin, do kto-

rych trzeba doliczy¢ czas potrzebny na
transport urzadzen od i do klienta. Jest
to niezwykle istotna czes¢ wspotpracy
z klientem, dlatego przywiazujemy do
niej naprawde duza wage.

Czego mozemy oczekiwac po marce FLEX
w przysztosci, zaréwno tej niedalekiej,
jak i tej odleglejszej?

Na pewno nowych prekursorskich profesjo-
nalnych elektronarzedzi i osprzetu w bar-
dzo dobrym stosunku ceny do wydajnosci,
a takze rozszerzenia oferty innowacyjnych
produktow dla nisz rynkowych. Wiem, ze
inzynierowie z fabryki FLEX-a pracuja nad
kilkoma nieztymi technicznie projektami
nowych elektronarzedzi, ktore - podobnie
jak znana wszystkim zyrafa - jeszcze bar-
dziej podniosa atrakcyjnos¢ marki FLEX
i zapotrzebowanie na jej produkty. Jako
Flex Polska Sp. z 0.0. chcemy nadal rozsze-
rza¢ swoja sie¢ sprzedazy, aby dac poten-
cjalnym klientom lepszy dostep do naszych
produktow. Naszym celem jest utworze-
nie sieci liczacej maksymalnie dwiescie
punktow sprzedazy i kilkanascie zaktadow
Swiadczacych ustugi serwisowe. Uwazam,
Ze taka sie¢ bedzie optymalna zaréwno dla
klientow, jesli chodzi o dostep do marki, jak
idla firmy FLEX, jezeli chodzi o utrzymanie
wysokich standardow obstugi naszych dys-
trybutorow. Planujemy tez, oczywiscie,
dalsze popularyzowanie marki FLEX wsrod
uzytkownikow elektronarzedzi, jako marki
niezawodnej, $wietnej jakosciowo i o do-
brym stosunku ceny do jakosci.

Dzigkujemy za rozmowe.

Siedziba i fabryka firmy FLEX w Niemczech




